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Este entrenamiento le proporciona los             
conceptos básicos para realizar auditorías de 
procesos de acuerdo con VDA 6.3, teniendo en 
cuenta el enfoque orientado al proceso y los 
requisitos específicos del cliente para una 
aplicación integral en la industria automotriz.

1. Contenido:

Estará familiarizado con los requisitos 
generales y los principios fundamentales 
de VDA 6.3. 
Conocerá como usar y realizar el           
análisis de riesgos de una manera         
técnicamente correcta. 
Conocerá como aplicar en la práctica el 
cuestionario utilizando los elementos del 
proceso (P1-P7).  
Conocerá como identificar los riesgos            
relevantes utilizando la auditoría de 
procesos, para señalar los potenciales y 
garantizar una evaluación confiable.
Podrá obtener y explicar un resultado         
comparándolo sobre la base del sistema 
de evaluación. 
Podrá realizar auditorías de procesos        
internas así como en las instalaciones de 
sus proveedores de forma independiente y 
de manera correcta.

2. Objetivos:
Empleados en Gestión de Calidad que             
realizan auditorías de proceso dentro de su 
organización (internas).
Empleados en Gestión de Calidad que              
realizan auditorías de proceso dentro de la 
cadena de suministro (externas).
Auditores Externos (Proveedores de             
Servicios).

Calificación específica - auditor de procesos 
internos:

4. Dirigido a:

Este entrenamiento alterna entre                     
presentaciones técnicas, ejercicios prácticos y 
estudios de caso para apoyar la transferencia 
de lo aprendido a su propia práctica laboral. Se 
hace especial hincapié en intercambiar            
experiencias entre los participantes del evento. 

3. Concepto y Métodos:
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Conocimiento de la norma ISO 19011.
Buen conocimiento de herramientas y     
métodos de calidad.
Conocimiento de los requisitos relevantes 
específicos del cliente.
Conocimiento de los requisitos relevantes 
del sistema de gestión (por ejemplo, IATF 
16949, ISO 9001, VDA 6.1).
Conocimiento específico del producto y 
proceso sobre la tecnología a auditar.
Un mínimo de 3 años de experiencia              
profesional, incluido al menos 1 año de 
experiencia en campos de actividad           
relacionados con la calidad.

5. Prerrequisitos para asistir:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
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Excelente conocimiento de herramientas y 
métodos de calidad (p. ej., SPC, VDA          
Volumen 5/MSA, FMEA, VDA MLA/APQP, 
VDA Volumen 2/PPAP, Método 8D).
Si se requiere, conocimientos sobre           
procesos y métodos de desarrollo de          
software.
Calificaciones del auditor (gestión de            
conversaciones, gestión de conflictos, 
procedimiento de auditoría).
Conocimiento de los requisitos relevantes 
específicos del cliente.
Conocimiento de los requisitos relevantes 
del sistema de gestión (por ejemplo, IATF 
16949, ISO 9001, VDA 6.1).
Conocimiento específico del producto y 
proceso sobre la tecnología a auditar.
Un mínimo de 5 años de experiencia        
profesional, incluidos al menos 2 años de 
experiencia en campos de actividad             
relacionados con la calidad.

Después de aprobar el examen de                       
conocimientos (examen de opción múltiple), 
recibirá un certificado digital de calificación.

Calificación específica – auditor de                
proveedores o auditor de procesos certificado:

4 días (32 Horas).

6. Certificado de Calificación:
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7. Duración:

Volumen VDA 6.3 (incluido en el precio de la 
capacitación presencial).

Para la actual edición de la auditoría de 
procesos VDA 6.3 se ha desarrollado una nueva 
herramienta de evaluación y documentación en 
forma de aplicación web. Los usuarios pueden 
obtener la herramienta de análisis VDA 6.3 en la 
tienda web de VDA QMC: www.webshop.-
vda.de/qmc.

8. Material Complementario :

5. Prerrequisitos para asistir:
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